
Herzlich Willkommen zum 
Informationsveranstaltung mit dem 

Thema: 

Hausnotruf



Agenda:
• Begrüßung 
• Hausnotruf

• Voraussetzungen
• Ablauf
• Geräte
• Leistung
• Kosten und Kostenübernahme
• Weitere Leistungen



Susanne Bäumer 

Seit 2009 im Bereich Hausnotruf tätig

Seit 15.08.1996 im DRK Kreisverband 
Steinfurt tätig



Voraussetzungen 



Ablauf des Notrufes



Geräte 

Die Klassiker



Neue Generation



Instandsetzung
Vor-Ort-Besuch

Kostenlos für Kunden

Unsere Leistungen

Gerät mit Funksender
Wöchentliche Liste

Bearbeitung durch Techniker

Schlüsselhinterlegung
- Mitarbeiter rund um die Uhr in Bereitschaft
- Hilfeleistung nach Knopfdruck
- Festpreis – keine zusätzlichen Kosten



Schlüsselhinterlegung

24 Stunden am Tag – 7 Tage die Woche

Team von 10 Personen

Ausgestattet mit eigenem Fahrzeug & 
Erste-Hilfe-Rucksack

Schnell vor Ort 

Organisieren weitere Hilfe falls nötig

Schlüssel sind anonymisiert



Kosten - Komplettpaket

Ab 60,- Euro
Monat

Schlüssel

Service

Gerät

Mit Pflegegrad nur 34,50 € im Monat



Kostenübernahme

Kostenübernahme von 25,50 € durch die Pflegekasse ab 
Pflegegrad 1

Unterstützung bei der Antragsstellung

Bei Vertragsabschluss

Versand durch das DRK 

Anschließend direkte Abrechnung mit der Kasse



Ihre Vorteile

Individuelle Beratung durch fachkundiges Personal
Bereitstellung des passenden Gerätes für Ihre Bedürfnisse
Installation und Einrichtung durch das DRK

In der Regel innerhalb von max. 7 Tagen
Schlüsselhinterlegung und Hintergrunddienst rund um die 
Uhr zum Festpreis 
Wartung und Service kostenlos



Weitere Dienstleistungen



DRK KV Steinfurt e. V. 
Europaring 3
48565 Steinfurt
02551 – 9389 18
hausnotruf@drk-kv-steinfurt.de
www.drk-kv-steinfurt.de
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